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ต้นก าเนิดของคอมพิวเตอร์

ชาวจีนในประมาณ 2600 ปี ก่อนคริสตกาล ได้เป็นคนประดิษฐ์เครื่องมือเพือ่ใช้ในการค านวณ ขึ้นมา เรียกว่า ลูกคิด 



บิดาแห่งคอมพิวเตอร์

คงจะเป็นการดีที่จะกล่าวถึงที่มาหรือต้นตระกูลของเครื่องคอมพิวเตอร์ว่าเป็นมาอย่างไร เพื่อที่จะท าให้
เราเข้าใจคอมพิวเตอร์มากขึ้น คอมพิวเตอร์มีวิวัฒนาการมาจากนิ้วมือมนุษย์ ที่ใช้นิ้วในการนับ
ตัวเลข ใช้ไม้ขีดเขียนบนพื้นดิน หรือใช้ลูกหินมาเรียงต่อกัน

ต่อมาได้มีการพัฒนาขึ้นด้วยการใช้เชือกรอยต่อกัน จัดเรียงให้เป็นระบบ (คล้ายกับลูกคิด) หลังจากนั้นก็
มีการพัฒนาเครื่องมือต่างๆ ขึ้นมาเพื่อใช้ในการนับ ลักษณะใหญ่ที่คิดกันมักจะเป็นเคร่ืองยนต์ที่มี
กลไก (Mechanics) ที่ประกอบด้วยฟันเฟื่อง รอกและคาน ซึ่งเป็นเครื่องมือที่กึง่อัตโนมัติ ที่
สามารถค านวณขั้นพื้นฐานได้ ไม่ว่าจะเป็น บวก ลบ คณู หาร

ปี 1822 ชาลส ์แบบเบจ (Charles Babbage) ได้ท าการออกแบบเคร่ือง Difference Engine โดย
ได้รับทุนสนับสนุนจากรัฐบาล แต่เครื่อง Difference Engine นี้สร้างไม่เสร็จ เพราะแบบเบจได้
ค้นพบความไม่น่าเชื่อถือบางประการในการค านวณ จึงล้มเลิก และไปคิดเครื่องใหม่ที่ชื่อว่า 
Analytical Engine ซึ่งประกอบด้วยหน่วยความจ า (Memory Unit) ที่สามารถจัดเก็บตัวเลขและ
น าไปค านวณได้





ชาลส์ แบบเบจ (Charles Babbage)



วิวัฒนาการของสารสนเทศ
 ในระบบสารสนเทศนั้นจะมีการน าข้อมูลต่างๆ มาประมวลผลให้ข้อมูลนั้น

เป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้งาน ในอดีตที่ยังไม่มีคอมพิวเตอร์ก็ยังมี
เครื่องมืออื่น มาช่วยในการประมวลผลข้อมูลและช่วยในการสร้างผลผลิต
ได้ จนถึงปัจจุบันได้มีการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยประมวลผลข้อมูล ก็ท าให้
ระบบสารสนเทศนี้พัฒนาไปได้มากขึ้นช่วยให้การด าเนินชีวิตของมนุษย์ดี
ขึ้น ในโลกของเราได้มีการน าเครื่องมือมาช่วยในการด ารงชีวิตมากมาย จน
ในปัจจุบันถือได้ว่าเป็นยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศ หากแบ่งวิวัฒนาการ
ของยุคสารสนเทศจะแบ่งได้ดังนี้



โลกยุคกสิกรรม (Agriculture Age)

 ยุคนี้นับตั้งแต่ก่อนปี ค.ศ.1800 ถือว่าเป็นยุคที่
การด าเนินชีวิตของมนุษย์ขึ้นอยู่กับการท านา ท าสวน 
ท าไร่ โลกในยุคนี้ยังมีการซื้อขายสินค้าระหว่างกัน แต่ก็
เป็นสินค้าเกษตรเป็นหลัก มีการน าเครื่องมือเครื่องทุ่น
แรงมาใช้งานให้ได้ผลผลิตดีขึ้น ในระบบหนึ่งๆ จะมี
ผู้ ร่ ว ม ง า น เ ป็ น ช า ว น า  ช า ว ไ ร่  เ ป็ น ห ลั ก



ยุคอุตสาหกรรม (Industrial Age)

 ยุคนี้จะนับตั้งแต่ปี ค.ศ.1800 เป็นต้นมา โดยใน
ประเทศอังกฤษได้น าเครื่องจักรกลมาช่วยงานทางด้านเกษตร 
ท าให้มีผลผลิตมากขึ้น และมีผู้ร่วมงานในระบบมากขึ้น เริ่มมี
โรงงานอุตสาหกรรม เริ่มมีคนงานในโรงงาน ต่อมาการน า
เครื่องจักรกลมาใช้งานนี้ได้ขยายไปสู่ประเทศต่างๆ และได้มี
การแปรรูปผลิตผลทางด้านการเกษตรออกมามากขึ้น และ
เครื่องจักรกลก็เป็นเครื่องมือที่ท างานร่วมกับมนุษย์ และเริ่มมี
โรงงานอุตสาหกรรมมากขึ้น ซึ่ งท าให้ โลกของเรามีทั้ ง
ภาคอุตสาหกรรมและภาคเกษตรกรรมควบคู่กันไป



ยุคสารสนเทศ (information Age)
 ยุคนี้จะนับตั้งแต่ประมาณปี ค.ศ.1957 จากที่การท างานของ

มนุษย์มีทั้งด้านเกษตรและด้านอุตสาหกรรม ท าให้คนงานต้องมีการ
สื่อสารกันมากขึ้น ต้องมีความรู้ ในการใช้เครื่องจักรกล ต้องมีการ
จัดการข้อมูลเอกสาร ข้อมูลส านักงาน งานด้านบัญชี จึงท าให้มีคนงาน
ส่วนหนึ่งมาท างานในส านักงาน คนงานเหล่านี้ถือว่าเป็นผู้ที่มีความรู้
และต้องท าหน้าที่ประสานงานระหว่างฝุายผลิตและลูกค้า ท าให้มีการ
พัฒนาเครื่องมือต่างๆ มาช่วยในการประมวลผล จัดการให้ระบบงานมี
ประสิทธิภาพดีขึ้น ท าให้เกิดการใช้เครื่องมือทางด้านสารสนเทศขึ้นมา 
ซึ่งถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นของเทคโนโลยีสารสนเทศ





  เมื่อเข้าสู่ยุคสารสนเทศ องค์กรต่างๆ ที่น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการ
งานประจ าวัน จะท างานได้ส าเร็จเร็วข้ึน การผลิดท าได้รวดเร็วขึ้น เนื่องจากผู้ผลิต
สามารถประมวลผลข้อมูลต่างๆ ได้เร็วขึ้น มีการน าระบบอัตโนมัติด้านการผลิตมาใช้ 
มีระบบบัญชี และมีโปรแกรมที่ท างานเฉพาะด้านมากขึ้น



ประเภทของคอมพวิเตอร์ตาม 
ความสามารถของระบบ

จ าแนกออกได้เป็น 4 ชนิด โดยพิจารณาจาก 
ความสามารถในการเก็บข้อมูล และ ความเร็วในการ
ประมวลผล เป็นหลัก ดังนี้
1. ซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ (Super Computer)

2.  เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ (Mainframe Computer)

3. มินิคอมพิวเตอร์ (Mini Computer)

4. ไมโครคอมพิวเตอร์ (Micro Computer)



ซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ (Super Computer)

 หมายถึง เครื่ องประมวลผลข้อมูลที่ มีความ 
สามารถในการประมวลผลสูงที่สุดโดยทั่วไปสร้าง
ขึ้นเป็นการเฉพาะเพื่องานด้าน วิทยาศาสตร์ที่
ต้องการการประมวลผลซับซ้อนและต้องการ
ความเร็วสูง เช่น งานวิจัยขีปนาวุธ งานโครงการ
อวกาศสหรัฐ (NASA) งานสื่อสารดาวเทียม หรือ
งานพยากรณ์อากาศ เป็นต้น



เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ (Mainframe Computer)

 หมายถึงเครือ่งประมวลผลข้อมูลที่มีส่วน ความจ าและความเร็วน้อยลง
สามารถใช้ข้อมูลและค าสั่งของเครื่องรุ่นอื่นใน ตระกูล (Family) เดียวกัน
ได้โดยไม่ต้องดดัแปลงแก้ไขใดๆ นอกจากนั้นยังสามารถท างานในระบบ
เครือข่าย (Network) ได้เป็นอย่างดี โดยสามารถเชื่อมต่อไปยังอุปกรณ์ที่
เรียกว่า เครื่องปลายทาง (Terminal) จ านวนมากได้ สามารถท างานได้
พร้อมกันหลายงาน (Multi Tasking) และใช้งานได้พร้อมกันหลายคน 
(Multi User) ปกติเครื่องชนิดนี้นิยมใช้ในธุรกิจขนาดใหญ่มีราคาตั้งแต่สิบ
ล้านบาทไปจนถึง หลายร้อยลา้นบาทตัวอย่างของเครื่องเมนเฟรมที่ใช้กัน
แพร่หลายก็คือ คอมพิวเตอร์ของธนาคารที่เชื่อมต่อไปยังตู ้ATM และสาขา
ของธนาคารทั่วประเทศนั่นเอง 



มินิคอมพิวเตอร์ (Mini Computer)

 ธุรกิจและหน่วยงานที่มีขนาดเล็กไม่จ าเป็น ต้องใช้คอมพิวเตอร์ขนาด
เมนเฟรมซึ่งมีราคาแพงผู้ผลิตคอมพิวเตอร์จึงพัฒนา คอมพิวเตอร์ให้มี
ขนาดเล็กและมีราคาถูกลง เรียกว่าเครื่องมินิคอมพิวเตอร์โดยมีลักษณะ
พิเศษในการท างานร่วมกับอุปกรณ์ ประกอบรอบข้างที่มีความเร็วสูงได้
มีการใช้แผ่นจานแม่เหล็กความจุสูงชนิดแข็ง (Harddisk) ในการเก็บ
รักษาข้อมูลสามารถอ่านเขียนข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว หน่วยงานและ
บริษัทที่ ใช้คอมพิวเตอร์ขนาดนี้  ได้แก่ กรม กอง มหาวิทยาลัย 
ห้างสรรพสินค้า โรงแรม โรงพยาบาล และโรงงาน

http://pirun.ku.ac.th/~b4904281/page3.html


ไมโครคอมพิวเตอร์ (Micro Computer)

 หมายถึงเครื่องประมวลผลข้อมูลขนาดเล็กมีส่วนของหน่วยความจ าและ 
ความเร็วในการประมวลผลน้อยที่สุดสามารถใช้งานได้ด้วยคนเดียว จึงมัก
ถูกเรียกว่า คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer : PC)

ปัจจุบัน ไมโครคอมพิวเตอร์มปีระสิทธิภาพสูงกว่าในสมัยก่อนมากอาจ
เท่ากับหรือมากกว่า เครื่องเมนเฟรมในยุคก่อน นอกจากนั้นยังราคาถูกลง
มากดังนั้นจึงเป็นที่นิยมใช้มาก ทั้งตามหน่วยงานและบริษัทห้างร้าน 
ตลอดจนตามโรงเรียนสถานศึกษา และบ้านเรือนบริษัทที่ผลิต
ไมโครคอมพิวเตอร์ออกจ าหน่ายจนประสบความส าเร็จเป็น บริษัทแรก 
คือบริษัทแอปเปิลคอมพิวเตอร์ จ าแนกออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ



เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ จ าแนกออกได้เป็น 2 
ประเภทใหญ่ๆ คือ

1. แบบตดิตัง้ใช้งานอยู่กับที่บนโต๊ะท า งาน (Desktop Computer)

2. แบบเคลื่อนย้ายได้ (Portable Computer) สามารถพกพาติดตัว
อาศัยพลังงานไฟฟ้าจากแบตเตอรี่จากภายนอก ส่วนใหญ่มักเรียกตาม
ลักษณะของการใช้งานว่า Laptop Computer หรือ Notebook 
Computer



ยุคของคอมพิวเตอรเ์ป็น 5 ยุคด้วยกัน
 ยุคที่ 1 (The First Generation)ปี ค.ศ. 1951 – 1958คอมพิวเตอร์ในยุคแรกนี้ ใช้หลอด

สูญญากาศในวงจรอิเล็กทรอนิกส์ของเครื่องคอมพิวเตอร์ ท าให้ต้องการก าลังไฟฟูาเลี้ยงวงจรที่มี
ปริมาณมากและท าให้มีความร้อนเกิดขึ้นมากจึงต้องติดตั้งเครื่องในห้องปรับอากาศ ความเร็วใน
การท างานเป็นวินาที เครื่องคอมพิวเตอร์มีขนาดใหญ่ สื่อที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ บัตรเจาะรู
ภาษาคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการเขียนโปรแกรมเพื่อควบคุมการท างาน คือ ภาษาเครื่องซึ่งเป็นภาษาที่
ใช้รหัสเลขฐานสอง ท าให้เข้าใจยาก
สรุป
อุปกรณ์ : ใช้หลอดไฟสูญญากาศและวงจรไฟฟูา
หน่วยวัดความเร็ว : วัดเป็นวินาที ( Second)
ตัวอย่างภาษาคอมพิวเตอร์ : ภาษาเครื่อง (Machine Language)
ตัวอย่างเครื่องคอมพิวเตอร์ : Univac I, IBM 650, IBM 700, IBM 704, IBM 705, IBM 709 
และ MARK I



MARK 1



ยุคที่ 2 (The Second Generation)

 ยุคที่ 2 (The Second Generation) ปี ค.ศ. 1959 – 1964เครื่องคอมพิวเตอร์มีขนาดเล็กลง 
กินไฟน้อยลง ราคาถูกลง เพราะมีการประดิษฐ์ทรานซิสเตอร์ขึ้นมาใช้แทนหลอดสูญญากาศ ท าให้
ท างานได้เร็วขึ้น ความเร็วในการท างานเท่ากับ 1/103 วินาที (มิลลิเซคคั่น) และได้ผลลัพธ์ที่ถูกต้อง
มากกว่าใช้หลอดสูญญากาศ ทรานซิสเตอร์มีขนาดเล็กกว่าหลอดสูญญากาศ 200 เท่า และได้มีการ
สร้างวงแหวนแม่เหล็ก (Magnetic core) มาใช้แทนดรัมแม่เหล็ก (Magnetic drum) เป็น
หน่วยความจ าภายในซึ่งใช้ในการเก็บข้อมูลและชุดค าสั่ง
ภาษาคอมพิวเตอร์ที่ใช้เขียนโปรแกรมในยุคที่ 2 นี้ คือ ภาษาแอสแซมบลี้ (Assembly) ซึ่งเป็น
ภาษาที่ใช้สัญลักษณ์แทนค าสั่งต่าง ๆ ท าให้เขียนโปรแกรมได้ง่ายกว่าภาษาเครื่องเครื่อง
คอมพิวเตอร์ในยุคนี้ เช่น IBM 1620,IBM 401, Honeywell
สรุป
อุปกรณ ์: ใช้ทรานซิสเตอร์(Transistor) แทนหลอดไฟสูญญากาศ
หน่วยวัดความเร็ว : วัดเป็นมิลลิวินาที ( Millisecond)
ตัวอย่างภาษาคอมพิวเตอร์ : ภาษาแอสแซมบลี (Assembly) , ภาษาฟอร์แทรน (FORTRAN)
ตัวอย่างเครื่องคอมพิวเตอร์ : IBM 1620, IBM 1401, CDC 6600, NCR 315 , Honey Well
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ยุคที่ 3 (The Third Generation)
 ยุคที่ 3 (The Third Generation) ปี ค.ศ. 1965 – 1970    เครื่องคอมพิวเตอร์

ที่ถูกพัฒนามาใช้ในยุคนี้เป็นวงจรรวม หรือ เรียกว่าไอซี (IC : Integrated Circuit) 
ซึ่งเป็นวงจรอิเลก็ทรอนิกส์ที่ถูกบรรจุลงในแผ่นซิลคิอน (silicon) บาง ๆ ท่ี เรียกว่า 
ซิป (Chip) ในซิปแต่ละตัวจะประกอบด้วยวงจรอิเล็กทรอนิกส์หลายพันตัว จึงท าให้
คอมพิวเตอร์มีขนาดเล็ลงกว่าเดมิแต่ความเร็วในการท างานสงูขึ้น ความเร็วในการ
ท างานเป็น 1/106 วินาที่ (ไมโครเซคคั่น) กินไฟน้อยลง ความร้อนลดลงปละ
ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึ้น
แต่ก่อนที่คอมพิวเตอร์จะเป็นวงจรรวม คอมพิวเตอร์จะถูกออกแบบเพื่อใช้กับงานแต่
ละอย่าง เช่น ใช้ในงานค านวณหรือใช้กับงานธุรกจิ เมื่อคอมพิวเตอร์ถูกพัฒนามาใช้
วงจรรวมก็สามารถใช้กับงานที่ซับซ้อนได้มากข้ึน



 IBM 360 เป็นหนึ่งในคอมพิวเตอร์ที่ใช้วงจรรวมที่สามารถท างานได้ทั้งการประมวลผลแฟูมข้อมูล 
และวิเคราะห์ค่าทางคณิตศาสตร์ ต่อมาบริษัท DEC (Digital Equiptment Corporation) ได้หัน
มามุ่งผลิตคอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก เพื่อหลีกเลี่ยงการแข่งขันกับ IBM มินิคอมพิวเตอร์ 
(Minicomputer) จึงถูกพัฒนาขึ้นเป็นครั้งแรก ในช่วงยคุที่ 2 และนิยมใช้กันแพร่หลาย DEC ได้
แนะน ามินิคอมพิวเตอร์เครื่องแรก และ PDP1 เป็นหนึ่งในมินิคอมพิวเตอร์ยุคแรกที่นิยมใช้กัน
แพร่หลายโดยเฉพาะในกลุ่มของนักวิทยาศาสตร์ นักวิศวกร และนักวิจัยตามมหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีทางด้านซอฟต์แวร์ก็เกิดขึ้น โปรแกรมมาตรฐานได้ถูกเขียนขึ้นเพื่อใช้งานกับ
คอมพิวเตอร์ที่เป็นวงจรรวม และใช้เครื่องมาหลังจากที่ได้มีการปรับปรุงทางด้านฮาร์ดแวร์
สรุป
อุปกรณ์ : ใช้วงจรแบบไอซี (IC) ซึง่เป็นวงจรอิเล็กทรอนิกส์ที่ถูกบรรจุลงในแผ่น ซิลิกอน ( Silicon)
ที่เรียกว่า Chip
หน่วยวัดความเร็ว : วัดเป็นไมโครวินาที ( Microsecond)
ตัวอย่างภาษาคอมพิวเตอร์ : COBOL , PL/1 , RPG , BASIC
ตัวอย่างเครื่องคอมพิวเตอร์ : IBM 360 , CDC 3300 , UNIVAC 9400 BURROUGH 7500 , 
PDP1
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ยุคที่ 4 (The fourth Generation)
 ยุคที่ 4 (The fourth Generation) ปี ค.ศ. 1971    ในยุคนี้ได้มีการพัฒนาเอาวงจรรวมหลาย 

ๆ วงจรมารวมเป็นวงจรขนาดใหญ่ เรียกว่า LSI (Large Scalue Integrated) ลงในซิปแต่ละอัน 
บริษัทอินเทล (Intel) ได้สร้างไมโครโปรเซสเซอร์ (Microprocessor) ซึ่งเป็นซิป 1 อัน ที่
ประกอบด้วยวงจรทั้งหมดที่ต้องใช้ในการประมวลผลโปรแกรม
ไมโครโปรเซสเซอร์ซิปที่ใช้ในเครื่องพีซี (PC : Personal Computer) มีขนาดกระทัดรัด
ประกอบด้วยส่วนประกอบของ ซีพียู (CPU) 2 ส่วน คือ หน่วยควบคุม (Control Unit) และ หน่วย
ค านวณและตรรก (Arithmetic / Logic Unit)
ปัจจุบันได้มีการสร้างวงจรอิเล็กทรอนิกส์หลายหมื่นวงจรรวมอยู่ในซิปเดียว เปน็วงจร LSI (Large 
Scalue Integrated) และ VLSI (Very Large Scale Integrated) ในยุคนี้ได้มีการสร้างเครื่อง
คอมพิวเตอร์ทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ได้แก่ ไมโครคอมพิวเตอร์ มินิคอมพิวเตอร์ 
เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ และซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ ได้รับความ
นิยมมากเพราะมีขนาดเล็ก กระทัดรัดและราคาถูกแต่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ท างานเร็วขึ้น 
ความเร็วในการทางานเป็น 1/109 วินาที (นาโนเซคคั่น) และ 1/1012 วินาที (พิโคเซคคั่น) 
นอกจากนี้วงจร LSI ยังได้ถูกน าไปใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่เป็นการลด ค่าใช้จ่ายพร้อม
กับเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน



สรุป
อุปกรณ์ : ใช้ระบบ LSI ( Large Scale Integrated ) ซึ่งเป็นวงจรที่
ประกอบด้วยทรานซิสเตอรห์ลายพันตัวและต่อมาได้รับการพัฒนา
ปรับปรุงเป็น VLSI ซึ่งก็คือ Microprocessor หรือ CPU
หน่วยวัดความเร็ว : วัดเป็นนาโนวินาที ( Nanosecond) และพิโควินาที 
(Picosecond)
ตัวอย่างภาษาคอมพิวเตอร์ : ภาษาปาสคาล (PASCAL) , ภาษาซี (C)
ตัวอย่างเครื่องคอมพิวเตอร ์: IBM 370



  เนื่องจากการเพิ่มความจุของหน่วยบันทึกข้อมูลส ารองนี่เอง ซอฟต์แวร์ชนิดใหม่ได้พัฒนาขึ้น เพื่อให้
สามารถเก็บรวมรวบและบันทึกแก้ไขข้อมูลจ านวณมหาศาลที่ถูกจัดเก็บไว้ นั่นคือ ซอฟร์แวร ์ฐานข้อมูล 
(Data base ) นอกจากนี้ ยังมีการถือก าเนิดขึ้นของเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลในปี 1975 คือเครื่อง 
Altair ซึ่งใชช้ิฟ intel 8080 และถัดจากนั้นก็เป็นยุคของเครื่อง และ ตามล าดับ ในส่วนของซอฟต์แวร์ก็ได้มี
การพัฒนาให้เป็นมิตรกับผู้ใช้ มีขนาดใหญ่และซับซ้อนมากขึ้นเรื่อย ๆ รวมทั้งมีการน าเทคนิคต่าง ๆ เช่น 
OOP (Object-Oriented Programming) และ Visual Programming มาเป็นเครื่องมือช่วยในการ
พัฒนา     การพัฒนาที่ส าคัญอื่นๆในยุคที่ 4 คือการพัฒนาเครื่อข่ายคอมพิวเตอร์ความเร็วสูง ท าให้
คอมพิวเตอร์สามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนกันได้ โดยการใช้งานภายในองค์กรนั้น ระบบเคร่ือข่ายท้องถิ่น 
(Local Araa Networks) ซึ่งนิยมเรียกว่า แลน (LANs) จะมีบทบาทในการเชื่องโยงเครื่องนับร้อยเขา้ด้วยกัน
ในพ้ืนที่ห่างไกลกันนัก ส่วนระบบเครื่องข่ายระยะไกล ( Wide Area Networks ) หรือ แวน (WANs) จะท า
หน้าที่เชื่อมโยงเครือ่งคอมพิวเตอร์ที่อยู่ห่างไกลคนละซีกโลกเข้าด้วยกัน
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ยุคที่ 5 (The Fifth Generation)
                        ในยุคที่ 4 และยุคที่ 5 ก็จัดเป็นยุคของคอมพิวเตอร์ในปัจจุบันแต่ในยุค

ที่ 5 นี้มีการใช้คอมพิวเตอร์ เพื่อช่วยการจัดการและน ามาใช้สนับสนุนการตัดสินใจของ
ผู้บริหารจึงเกิดสาขา MIS (Management Information System) ขึ้น

      ในปี ค.ศ 1980 ญี่ปุ่นได้พยายามที่จะสร้างเครื่องคอมพิวเตอร์ให้สามารถคิดและ 
ตัดสินใจได้เอง โดยสร้างเครื่องคอมพิวเตอร์ให้มี “สติปัญญา” เพื่อใช้ในการตัดสินใจ
แทนมนุษย์จึงเกิดสาขาใหม่ขึ้นเรียกว่า สาขาปัญญาประดิษฐ์ (AI : Artificial 
Intelligence) สาขาปัญญาประดิษฐ์เป็นสาขาที่เน้นถึงความพยายามในการน าเอา
กระบวนการทางความคิดของมนุษย์มาใช้ในการ แก้ปัญหาด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 
นอกจากนี้มีการตื่นตัวในการจัดเก็บข้อมูลเป็นระบบฐานข้อมูล (Database) การน า
คอมพิวเตอร์มาใช้กับงานทางด้านกราฟิก และมีการพัฒนาซอฟต์แวร์ (Software) เพื่อ
ใช้กับงานเฉพาะอย่าง เช่น งานการเงิน งานงบประมาณ งานบัญชี งานสต๊อกสินค้า เป็น
ต้นตั้งแต่ปี ค.ศ. 1980 - 1989



ยุคที่ 6 (Sixth Generation) ปี ค.ศ. 1990- ปัจจุบัน

 ผ่านมาทั้ง 5 ยุค พัฒนาการของคอมพิวเตอร์จะเป็นไปในทางการปรับปรุงการผลิต และ
การ เสริมสร้างความสามารถทางด้านการค านวณของคอมพิวเตอร์
เป็นส่วนใหญ่ ซึ่งเป็นการจ ากัด ความสามารถทางด้านการป้อนข้อมูล ในปัจจุบนั ความ
ต้องการทางด้านการป้อนข้อมูลอย่างอิสระ โดยใช้เสียงและภาพ ซึ่งถือเป็น
การป้อนข้อมูลโดยธรรมชาตินั้นสูงขึ้นเรื่อยๆ ความต้องการคอมพิวเตอร์รุ่นใหม่ที่ไม่เป็น
เพียงแต่เครื่องค านวณ จึงสูงขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความต้องการ
ประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ในการแก้ปัญหาสังคม เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม เทคโนโลยี การ
ติดต่อระหว่างประเทศและอื่น ๆ ในช่วงทศวรรษปี 1990 เช่น
1) การพัฒนาด้านการผลิตของอุตสาหกรรม การตลาด ธุรกิจ 
2) การพัฒนาทางด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างประเทศ
3) การช่วยเหลือทางด้านการประหยัดพลังงาน
4) การแก้ไขปัญหาของสังคม การศึกษา การแพทย์



ความสามารถทีค่อมพวิเตอร์ยุคที ่6

ความสามารถที่คอมพิวเตอร์ยุคที่ 6 ควรจะมี อาจแบ่งได้ดังนี้
1) การพัฒนาปัญญาให้คอมพิวเตอร์ เพื่อที่จะสามารถน าไปใช้
เป็นผู้ช่วยของมนุษย์ได้ ส าหรับการพัฒนาด้านปัญญาของ
คอมพิวเตอร์หรือที่เรียกว่า AI (artificial intelligence) อาจ
กล่าวได้ว่าเป็นการพัฒนาด้านการป้อนข้อมูลด้วยเสียงและภาพ 
ความสามารถในการโต้ตอบด้วยภาษาพูด ความสามารถในการ
เก็บข้อมูลในด้านความรู้และการน าความรู้ไปใช้ การค้นหา
ค ว า ม รู้ จ า ก ข้ อ มู ล ม ห า ศ า ส ล  แ ล ะ อื่ น  ๆ
2) การลดความยากล าบากในการผลิตซอฟต์แวร์ เป็นการ
พัฒนาทางด้านการเขียนโปรแกรม พัฒนา ภาษาของโปรแกรม
ให้ง่ายขึ้น วิธีการติดต่อกับผู้ใช้ และอื่น ๆ



การส่ือสารข้อมูล (Data Communications)

การสื่อสารข้อมูล (Data Communications)

หมายถึง กระบวนการถ่ายโอนหรือแลกเปลี่ยน
ข้อมูลกันระหว่างผู้ส่งและผู้รับ โดยผ่านช่องทาง
สื่ อ ส า ร  เ ช่ น  อุ ป ก รณ์ อิ เ ล็ ก ท ร อนิ ก ส์  ห รื อ
คอมพิวเตอร์เป็นตัวกลางในการส่งข้อมูล เพื่อให้ผู้
ส่งและผู้รับเกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน



เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในอนาคต

 ปัจจุบันเทคโนโลยสีารสนเทศได้บูรณาการเข้าสู่ระบบธุรกจิ ดงัน้ัน
องค์การทีจ่ะอยู่รอดและมีพฒันาการต้องสามารถปรับตวัและจัดการกบั
เทคโนโลยอีย่างเหมาะสม ซ่ึงเทคโนโลยสีารสนเทศมีผลต่อการด าเนิน
ธุรกจิในอนาคต เพือ่ให้ผู้บริหารในฐานะหัวใจส าคญัของการพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศขององค์การได้ศึกษา แต่เน่ืองจากการเปลีย่นแปลง
อย่างรวดเร็วของเทคโนโลยสีารสนเทศอาจท าให้เทคโนโลยีที่กล่าวถึงใน
ทีนี่ล้้าสมัยได้ในระยะเวลาอนัรวดเร็ว ดังน้ันจึงมีความจ าเป็นทีผู้่บริหาร
ทีส่นใจจะต้องศึกษาติดตามความเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา โดย
เทคโนโลยสีารสนเทศที่ส าคญัในอนาคตมดีังต่อไปนี้
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1. คอมพิวเตอร์ (Computer)

2. ปัญญาประดิษฐ์ (artificial intelligence) หรือ AI

3. ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร (executive information 
system) หรือ EIS

4. การจดจ าเสียง (voice recognition)

5. การแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (electronics data 
interchange) หรือ EDI

6. เส้นใยแก้วน าแสง (fiber optics)

7. อินเทอร์เน็ต (internet)



คอมพิวเตอร์ (Computer)
 ปัจจุบันคอมพิวเตอร์ได้พัฒนาไปจากยุคแรกทีเ่ครื่องมีขนาดใหญ่ท างานได้ช้า ความสามารถต่ า 

และใช้พลังงานสูง เป็นการใช้เทคโนโลยีวงจรรวมขนาดใหญ่ (very large scale integrated 
circuit : VLSI) ในการผลิตไมโครโปรเซสเซอร์ (microprocessor) ท าให้ประสิทธิภาพของ
ส่วนประมวลผลของเครื่องพัฒนาขึ้นอย่างเห็นได้ชัด นอกจากนี้ยังได้มีการพัฒนา
หน่วยความจ าให้มี ประสทิธิภาพสูงขึ้น แต่มีราคาถูกลง ซึ่งช่วยเพิ่มศักยภาพในการท างานของ
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลในปัจจุบนั โดยที่คอมพิวเตอร์ส่วนบคุคลในขณะที่มีความสามารถเท่า
เทียมหรือมากกว่าเครื่องคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ในสมัยก่อน ตลอดจนการน าคอมพิวเตอร์ชนิด
ลดชุดค าสั่ง (reduced instruction set computer)หรือ RISC มาใช้ในการออกแบบหน่วย
ประเมนิผล ท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถท างานได้เร็วขึ้นโดยใช้ค าสั่งพื้นฐานง่าย ๆ 
นอกจากนี้พัฒนาการและการประยุกต์ความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ ทั้งสาขาวิทยาศาสตร์ 
วิศวกรรมศาสตร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ส่งผลให้เครื่องคอมพิวเตอร์มีการประมวลผล
ตามหลักเหตุผลของมนุษย์หรือระบบปัญญาประดิษฐ์ ซ่ึงจะกล่าวถึงในหัวข้อต่อไป



2. ปัญญาประดิษฐ์ (artificial intelligence) หรือ AI

 เป็นการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ใหม้ีความสามารถที่จะคิดแก้ปัญหา
และให้เหตุผลได้เหมือนอย่างการใช้ภูมิปัญญาของมนุษย์จริง ปัจจุบัน
นักวิทยาศาสตร์ในหลายสาขาวิชาได้ศึกษาและทดลองที่จะพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร์ให้สามารถท างานที่มีเหตุผล โดยการเลียนแบบการท างาน
ของสมองมนุษย์ ซึ่งความรู้ทางด้านนี้ถ้าได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจะ
สามารถน ามาประยุกต์ใช้งานต่าง ๆ อย่างมากมาย เช่น ระบบผู้เชี่ยวชาญ
เป็นระบบคอมพิวเตอร์ที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อให้ความสามารถในการ
แก้ปัญหาได้อย่างผู้เชี่ยวชาญ และหุ่นยนต์ (Robotics) เป็นการพัฒนา
สิ่งประดิษฐ์ใหส้ามารถปฏิบัติงานและใช้ทักษะการเคลื่อนไหวได้ใกล้เคียง
กับการท างานของมนุษย์เป็นต้น





3. ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร
 (executive information system) หรือ EIS

 เป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้บริหารในงานระดับ
วางแผนนโยบายและกลยุทธ์ขององค์การโดยที่ EIS จะถูกน ามาให้
ค าแนะน าผู้บริหารในการตัดสินใจเมื่อประสบปัญหาแบบไมม่ีโครงสร้าง
หรือกึ่งโครงสรา้ง โดย EISเป็นระบบที่พัฒนาขึ้นเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการที่พิเศษของผู้บริหารในด้านต่าง ๆ เช่น สถานการณ์ต่าง ๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกองค์การ รวมทั้งสถานะของคู่แข่งขันด้วย โดยที่ระบบ
จะต้องมีความละเอียดอ่อนตลอดจนง่ายต่อการใช้งาน เนื่องจากผู้บริหาร
ระดับสูงจ านวนมากไม่เคยชินกับการติดต่อและสั่งงานโดยตรงกับระบบ
คอมพิวเตอร์





4. การจดจ าเสียง (voice recognition)

 เป็นความพยายามของนักวิทยาศาสตร์ที่จะท าให้คอมพิวเตอร์จดจ าเสียงของ
ผู้ใช้ ปัจจุบันการพัฒนาเทคโนโลยีสาขานี้ยังไมป่ระสบความส าเร็จตามที่
นักวิทยาศาสตร์ต้องการ ถ้าในอนาคตนักวิทยาศาสตร์ประสบความส าเร็จในการ
น าความรู้ต่าง ๆ มาใช้สร้างระบบการจดจ าเสียง ก็จะสามารถสร้างประโยชน์ได้
อย่างมหาศาลแก่การใช้งานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยที่ผู้ใช้จะ
สามารถออกค าสั่งและตอบโต้กับคอมพิวเตอร์แทนการกดแป้นพิมพ์ ซึ่งจะส่งผล
ให้ผู้ที่ไม่เคยชินกับการใช้คอมพิวเตอร์ให้สามารถปรับตัวเข้ากับระบบได้ง่าย เช่น 
ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหารระดับสูง การสั่งงานระบบฐานข้อมูลต่าง ๆ และ
ระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล เป็นต้น ซึ่งจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างานและขยายคุณค่าเพ่ิมของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อธุรกิจ



5. การแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
(electronics data interchange) หรือ EDI

 เป็นการส่งข้อมูลหรือข่าวสารจากระบบคอมพิวเตอร์หนึ่ง
ไปสู่ระบบคอมพิวเตอร์อื่นโดยผ่านทางระบบสื่อสารข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น การส่งค าสั่งซื้อจากผู้ซ้ือไปยังผู้ขายโดยตรง 
ปัจจุบันระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ก าลังได้รับความ
นิยมเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ เพราะช่วงลดระยะเวลาในการท างาน
ของแต่ละองค์การลง โดยองค์การจะสามารถส่งและรับ
สารสนเทศในการด าเนินธุรกิจ เช่น ใบสั่งซื้อและใบตอบรับ
ผ่านระบบสื่อสารโทรคมนาคมที่มีอยู่ ท าให้ทั้งผู้ส่งและผู้รับไม่
ต้องเสียเวลาเดินทาง



6. เส้นใยแก้วน าแสง (fiber optics)

 เป็นตัวกลางที่สามารถส่งข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็วโดยอาศัย
การส่งสัญญาณแสงผ่านเส้นใยแก้วน าแสงที่มัดรวมกัน การน าเส้นใย
แก้วน าแสงมาใช้ในการสื่อสารก่อให้เกิดแนวความคิดเกี่ยวกับ “ ทาง
ด่วนข้อมูล (Information Superhighway)” ที่จะเชื่อมโยงระบบ
เครือข่ายคอมพวเตอร์เข้าด้วยกันเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ใช้ได้มีโอกาส
เข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศต่าง ๆ ได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น ปัจจุบัน
เทคโนโลยีเส้นใยแก้วน าแสงได้ส่งผลกระทบต่อวงการสื่อสารมวลชน
และการค้าจขายสินค้าผ่านระบบเครือข่ายอิเล็คทรอนิกส์



7. อนิเทอร์เน็ต (internet)

 เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่เชื่อมโยงไปทั่วโลก 
มีผู้ใช้งานหลายล้านคน และก าลังได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง โดยที่สมาชิกสามารถติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสาร ตลอดจนค้นหาข้อมูลจากห้องสมุดต่าง ๆ ได้ ใน
ปัจจุบันได้มีหลายสถาบันในประเทศไทยที่เชื่อมระบบ
คอมพิวเตอร์กับเครือข่ายนี้ เช่น ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์
และคอมพวิเตอร์แห่งชาติ (Nectec) จุฬาลงกรณณ์
มหาวิทยาลัยและสถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย เป็นต้น



8. ระบบเครือข่าย (networking system)

 โดยเฉพาะระบบเครือข่ายเฉพาะพื้นที่ （Local Area 
Network : LAN) เป็นระบบสื่อสารเครือข่ายที่ใช้ในระยะทาง
ที่ก าหนด  ส่วนใหญ่จะภายในอาคารหรือในหน่วยงาน 
LAN จะมีส่วนช่วยเพิ่มศักยภาพในการท างานของ
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลให้สูงขึ้น  รวมทั้งการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างาน การใช้ข้อมูลร่วมกัน และการเพิ่มความรวดเร็ว
ในการติดต่อสื่อสาร นอกจากนี้ระบบเครือข่ายของคอมพิวเตอร์
ส่วนบุคคลยังผลักดันให้เกิดการกระจายความรับผิดชอบในการ
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศไปยังผู้ใช้มากกว่าในอดีต



9. การประชุมทางไกล (teleconference)

 เป็นการน าเทคโนโลยีสาขาต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ 
เครื่องถ่ายโทรทัศน์ และระบบสื่อสารโทรคมนาคม
ผสมผสาน เพื่อให้สนับสนุนในการประชุมมีประสิทธิภาพ 
โดยผู้น าเข้าร่วมประชุมไม่จ าเป็นที่จะต้องอยู่ในห้อง
ประชุมและพื้นที่เดียวกัน ซึ่งจะช่วยให้ประหยัดเวลาใน
การเดินทาง โดยเฉพาะในสภาวะการจราจรที่ติดขัด 
ตลอดจนผู้เข้าประชุมอยู่ในเขตที่ห่างไกลกันมาก



10. โทรทัศน์ตามสายและผ่านดาวเทียม (cable and sattleite

TV)

 การส่งสัญญาณโทรทัศน์ผ่านสื่อต่าง ๆ ไปยังผู้ชม จะ
มีผลท าให้ข้อมูลข่าวสารสามารถแพร่ไปได้อย่างรวดเร็ว
และครอบคลุมพื้นที่กว้างขึ้น โดยที่ผู้ชมสามารถเข้าถึง
ข้อมูลจากสื่อต่าง ๆ ได้มากขึ้น ส่งผลให้ผู้ชมรายการมี
ทางเลือกมากขึ้นและสามารถตัดสินใจในทางเลือกต่าง ๆ 
ได้เหมาะสมขึ้น



1. เทคโนโลยีมัลติมีเดีย (multimedia technology)
เป็นการน าเอาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เก็บข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มาจัดเก็บ
ข้อมูลหรือข่าวสารในลักษณะที่แตกต่างกันทั้งรูปภาพ ข้อความ เสียง โดย
สามารถเรียกกลับมาใช้เป็นภาพเคลื่อนไหวได้ และยังสามารถโต้ตอบกับ
ผู้ใช้ด้วยการประยุกต์เข้ากับความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์ เช่น 
หน่วยความจ าแบบอ่านอย่างเดียวที่บันทึกในแผ่นดิสก์ （CD-
ROM) จอภาพที่มีความละเอียดสูง（High Resolution) เข้ากับอุปกรณ์
ต่างๆ เพื่อจัดเก็บและน าเสนอข้อมูล ภาพ และเสียงที่สามารถโต้ตอบกับ
ผู้ใช้ได้ ปัจจุบันเทคโนโลยีมัลตมิีเดียเป็นเทคโนโลยีที่ตื่นตัวและได้รับความ
สนใจจากบุคคลหลายกลุ่ม เนือ่งจากเล็งเห็นความส าคัญว่าจะเป็นประโยชน์
ต่อวงการศึกษา โฆษณา และบันเทิงเป็นอย่างมาก 



12. การใช้คอมพิวเตอร์ในการฝึกอบรม (computer base 
training)

เป็นการน าเอาระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการฝึกอบรมใน
ด้านต่าง ๆ หรือการน าเอาคอมพวิเตอร์มาชว่ยในด้านการเรียน
การสอนที่เรียกว่า “คอมพิวเตอร์ชว่ยการสอน (Computer Assis
tedn Instruction) หรือ CAI ” การใชค้อมพวิเตอร์ช่วยในการ
สอนเปิดช่องทางใหม่ในการเรยีนรู้ โดยการส่งเสริมประสิทธิภาพ
การเรียนรู้ ตลอดจนปรัชญาการเรียนรู้ด้วยตนเอง 



 13. การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการออกแบบ (computer 
aided design) หรือ CAD

 เป็นการน าเอาเทคโนโลยีคอมพวิเตอร์และระบบข้อมูลเข้ามา
ช่วยในการออกแบบผลิตภัณฑ์ รวมทัง้รูปแบบหบีห่อของ
ผลิตภัณฑ์หรือการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยทางด้านการ
ออกแบบวิศวกรรมและสถาปัตยกรรมให้มีความเหมาะสมกับ
ความต้องการและความเป็นจริง ตลอดจนช่วยลดต้นทุนการ
ด าเนินงานในการออกแบบ โดยเฉพาะในเรื่องของเวลา การ
แก้ไข และการจัดเก็บแบบ



14. การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการผลิต (computer aided 
manufacturing) หรือ CAM

เป็นการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการผลิตสินค้าในโรงงาน
อุตสาหกรรม เนื่องจากระบบคอมพวิเตอร์จะมีความเท่ียงตรง
และน่าเชื่อถือได้ในการท างานที่ซ้ ากัน ตลอดจนสามารถ
ตรวจสอบรายละเอียดและข้อผิดพลาดของผลิตภณัฑ์ได้ตาม
มาตรฐานที่ต้องการ ซึ่งจะช่วยประหยัดระยะเวลาและแรงงาน 
ประการส าคัญ ช่วยให้คณุภาพของผลิตภัณฑ์มีความสม่ าเสมอ
ตามที่ก าหนด



5. ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Infomation

System) GIS

 เป็นการน าเอาระบบคอมพิวเตอร์ทางด้านรูปภาพ 
(graphics) และข้อมูลทางภูมิศาสตร์มาจัดท าแผนที่ใน
บริเวณที่สนใจ GIS สามารถน ามาประยุกต์ให้เป็น
ประโยชน์ในการด าเนินกิจการต่าง ๆ เช่น การวางแผน
ยุทธศาสตร์ การบริหารการขนส่ง การส ารวจและ
วางแผนป้องกันภัยธรรมชาติ การช่วยเหลือและกู้ภัย 
เป็นต้น



  ที่กล่าวมานี้เป็นเพียงส่วนหนึ่งของเทคโนโลยีสารสนเทศทีถ่กูพัฒนาขึน้
ในปัจจุบัน และก าลังท าการศึกษาและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ
เหมาะสมต่อการใช้งานในอนาคต โครงการพัฒนาความรู้ต่าง ๆ เหล่านี้
จะมีผลไม่เพียงต้องการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศเท่านั้น แต่
ยังจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การและความเป็นอยู่ของ
มนุษย์ในสังคมส่วนรวมอีกด้วย เราจะเห็นว่าปัจจุบันเทคโนโลยี
สารสนเทศจะเข้ามามีบทบาทและอิทธิพลต่อชีวิตมนุษย์เพิ่มขึ้น ดังนั้น
เราต้องพยายามติดตาม ศึกษา และท าความเข้าใจแนวทางและ
พัฒนาการที่เกิดขึ้น เพื่อที่จะน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปประยุกต์ใช้ให้
เป็นประโยชน์ในการด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม


